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O 0golne Warunki Wspotpracy z Odbiorcami Towaréw i Ustug POP Time Sp. z o.0.

§1 Postanowienia ogdine
1.
Regulacja ma zastosowanie wobec Zamawiajgcych towary lub ustugi w firmie POP Time Sp. z 0.0. za
posrednictwem strony internetowej www.poptime.pl lub za pos$rednictwem poczty elektroniczne;.
Sktadanie zamoéwieh i sprzedaz bezposrednia produktéw nie odbywa sie w siedzibie firmy.
2.
Ogolne warunki handlowe tworzg integralng cze$¢ zamowien kupna i dostawy. Ich moc obowigzujgca
nie jest uzalezniona od wyraznego oswiadczenia zamawiajgcego 0 zapoznaniu sie z ich trescia.

§2 Oferty handlowe
1.
Oferty sg wazne przez okres 14 dni kalendarzowych od dnia sporzgdzenia, z wytgczeniem ofert,
ktérych termin zostanie okre$lony inaczej.
2.
Oferty przygotowywane sg na indywidualne potrzeby Klienta, na podstawie dostarczonych danych.
3

llustracje zawarte w materiatach informacyjnych oraz na stronie internetowej nie sg wigzgce ze
wzgledu na bfedy drukarskie moga sie rézni¢ nieznacznie kolorem i ksztalttem. Zachecamy do
zamawianie probek oraz do przeprowadzenia testéw.

4.

Ceny podawane w ofertach handlowych sg cenami netto za sztuke chyba, Zze zostanie to okreslone
inaczej przez pracownika POP Time Sp. z 0.0.

5.

Koszt transportu pokrywa Zamawiajgcy chyba, Zze zostanie to okreslone inaczej przez pracownika
POP Time Sp. z 0.0.

§3 Zamoéwienia
1.
Zamowienia realizowane sg na podstawie pisemnych zaméwien otrzymanych drogg elektroniczng
(mailowa) po potwierdzeniu przez pracownika POP Time Sp. z 0.0.
2

Zmiana, anulowanie zamowienia jest akceptowalna jedynie w formie pisemne;j.

3.

W przypadku anulowania jakiegokolwiek zamowienia Klient obcigzony zostanie kosztami poniesionymi
przez POP Time Sp. z 0.0. na rzecz realizacji tego zamdwienia.

4,

Zrealizowane zamoéwienie, ktére opuscito siedzibe naszej firmy nie podlega anulowaniu.

5.

Projekty indywidualne mozna anulowac jedynie do czasu rozpoczecia produkcji. W przypadku
rozpoczecia produkcji zamawiajgcy jest zobowigzany do czesciowego lub catosciowego pokrycia
kosztow materiatdw oraz przygotowania materiatu do produkcji. Po pokryciu kosztéw zamawiajgcy
staje sie wiascicielem materiatu i wéwczas materiat jest wysytany na jego koszt pod podany adres lub
moze zosta¢ odebrany z siedziby firmy POP Time sp. z 0.0.

6.

W przypadku ztoZzenia zaméwienia o wartosci ponizej 100 zt netto do faktury doliczamy 50 zt netto
kosztow przygotowania i obstugi.

Pisemne zamdéwienie powinno zawierac:

- dane do wystawienia faktury (petna nazwa firmy, adres, numer NIP)

- symbol lub nazwe towaru,

- ilos¢,

- dokfadne wymiary w przypadku realizacji indywidualnych projektow, - forme ptatnosci (ustalana z
pracownikiem firmy POP Time Sp. z 0.0.),

- okreslenie spedytora ktérym powinien zosta¢ wystany zamowiony towar,
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- adres na ktéry powinien by¢ dostarczony zamowiony towar (w przypadku braku tej informacji towar
wysytany jest na adres z faktury),

- osobe kontaktowg wraz z numerem telefonu odpowiedzialng za odbiér przesyiki

- adres na ktéry powinna zosta¢ wystana faktura VAT (w przypadku braku tej informacji faktura VAT
wysytana jest na razem z paczkg),

- czytelny podpis osoby zamawiajgce;.

7.

Zamowienia ztozone po godzinie 11:00 na produkty dostepne na stanie magazynowym, sg
realizowane najwczesniej w nastepnym dniu roboczym.

§4 Realizacja i dostarczenie towaru
1.
Realizacja zamoéwionego towaru odbywa sie w jak najkrotszym terminie.
2.
Terminy realizacji sg potwierdzane przez pracownika POP Time Sp. z 0.0. przy sktadaniu zaméwienia.
3.
Zamoéwiony towar jest dostarczany przez kuriera lub pracownika POP Time Sp. z 0.0.
4,
Zamowiony towar mozna odebra¢ z siedziby firmy POP Time Sp. z 0.0. tylko po wczesniejszym
ustaleniu tego z pracownikiem POP Time Sp. z 0.0.
5.
Catos¢ kosztow transportu znajduje sie po stronie Zamawiajgcego, z pominigciem indywidualnych
ustalen z pracownikiem POP Time Sp. z o.0.
6.
W przypadku wysyiki towaru innym spedytorem niz firma, z ktérg posiada umowe firma POP Time
Sp. z 0.0, nie bierzemy odpowiedzialnosci za jako$¢é wykonywanych przez spedytora ustug,
z ktérym ma podpisang umowe Odbiorca.
7.
W przypadku, gdy Odbiorca nie posiada podpisanej umowy z wikasnym spedytorem istnieje mozliwosc¢
wysfania towaru za posrednictwem firmy spedycyjnej, z kiérg umowe posiada firma POP Time
Sp. z 0.0. oraz refakturowanie kosztéw transportu.
8.
Ceny przesytek wysytanych za posrednictwem naszej firmy sg ustalane indywidualnie.

W przypadku, gdy nabywca jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, przesytke zostawia sie za pokwitowaniem w kancelarii lub komérce spetniajgcej
jej role.

10.

W przypadku konfekcjonowania towaru oraz specjalnego pakowania pobierana jest dodatkowa optata.
11.

Przy wysytce towarow wykonanych z tworzyw sztucznych zaleca sie wykupienie u spedytora
dodatkowego ubezpieczania przesyiki.

12.

W przypadku nieterminowego odbioru towaru bedzie naliczana optata za magazynowanie w
wysokosci 0,5% catkowitej wartosci towaru za kazdy rozpoczety dzien magazynowania po ustalonym
terminie odbioru.

§5 Warunki ptatnosci
1.
Nabywca zamawiajgcy po raz pierwszy jest zobowigzany do ptatnosci za towar:
- przelewem na podstawie faktury proforma, przed odbiorem towaru lub przed wystaniem towaru
do Odbiorcy,
- gotowkag lub kartg przy odbiorze towaru,
- lub za pobraniem przy wysyice towaru firmg spedycyjna.
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2.

Ptatnosci przelewem sg ustalane indywidualnie.

3.

Zamowienie uwaza sie z sfinalizowane po dokonaniu pfatnosci za towar.

4.

Do czasu nie sfinalizowania zamoéwienia wia$cicielem zamdwionego towaru jest firma POP Time
Sp.zo.0.

5.

W przypadku nieuzasadnionego przekroczenia terminu ptatnosci, do kwoty zalegto$ci doliczane sg
odsetki ustawowe za kazdy dzieh zwtoki.

6.

W przypadku innego terminu ptatnosci niz jest na fakturze odbiorca ma obowigzek pisemnego
poinformowania POP Time Sp. z 0.0. 0 zmianie.

7.

Fakt zalegtosci ptatniczej wyklucza mozliwos¢ optaty za towar przelewem.

8.

W przypadku nieterminowych ptatnosci oraz nie informowania firmy POP Time Sp. z 0.0. 0 zmianie
terminu pfatnosci wyklucza sie ptatnos¢ przelewem.

§6 Reklamacje
1.
Odbiorca powinien sprawdzi¢ przesytke przed odebraniem towaru, w obecnosci kuriera lub
pracownika POP Time Sp. z 0.0.
2.
Reklamacje i zazalenia prosimy sktada¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
przesytki w formie pisemnej na skrzynke e-mail: info@poptime.pl
3.
W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub uszkodzenia przesyiki, prosimy o otwarcie paczki w
obecnosci kuriera i o spisanie protokotu zniszczenia, a takze o niezwtoczne poinformowanie o
zaistniatej sytuacji firmy POP Time Sp. z 0.0. w celu otrzymania dalszych instrukciji.
4,
Za btedy popetnione przez Zamawiajgcego w ztozonym zamowieniu firma POP Time Sp. z 0.0. nie
odpowiada.
5.
Wady czesci dostawy nie upowazniajg do zwrotu catosci zamdwionego towaru.
6. Braki i wady w dostawie powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej niz 3 dni od dnia dostawy
towaru.
7.
Koszt nieuzasadnionych przesytek pokrywa Zamawiajgcy.
8.
W przypadku uzasadnionych reklamacji zobowigzujemy sie:
- do naprawy zamowionego towaru
- wymiany towaru na nowy w przypadku braku mozliwosci naprawy
- w sytuacjach szczegdélnych adekwatny do wielkosci wad upust
9.
Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu 14 dni roboczych.

§7 Zwroty
1.
Zwroty beda przyjmowane w ciggu 7 dni od daty dostawy towaru. Mozliwy jest zwrot standardowych
produktéw po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem firmy POP Time Sp. z 0.0. i optacie
manipulacyjnej w wysokosci 15 % wartosci zaméwienia. Zwrot odbywa sie na koszt Klienta. Produkty
sprowadzane specjalnie na potrzeby zamoéwienia (produkty z poza oferty standardowej, bgdz duze
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ilosci produktow standardowych) i produkty wykonane na indywidualne zamoéwienie nie podlegaja
zwrotowi.

2.

Zwracany towar musi zosta¢ odestany do siedziby firmy POP Time Sp. z 0.0., doktadnie w takiej
formie jak zostat otrzymany, w stanie nienaruszonym, bez sladéw uzywania oraz zawierajgcy
wszystkie elementy z ktérymi byt dostarczony.

3.

Zwrot pieniedzy nastepuje na podstawie wystawionej faktury korygujgcej, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty otrzymania zwracanego towaru.

§8 Ochrona danych osobowych

Dane administratora danych: POP Time Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Konarowa 5, 03-684,

NIP 547 19 51 559, numer KRS 0000080628. Dane kontaktowe: info@poptime.pl

2.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu kontaktu miedzy firmg POP Time Sp. z0.0.z
Zamawiajgcym oraz do catkowitej realizacji ztozonego zamodwienia.

3.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych w procesie sktadania
zamoéwienia w firmie POP Time Sp. z o.0.

4,

Zamawiajgcy ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz do ich zmiany i uaktualniania.
5.

Firma POP Time Sp. z 0.0. ma prawo prosi¢ o dostarczenie dokumentéw poswiadczajgcych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub innych dokumentow poswiadczajgcych status prawny
Zamawiajgcego.

6.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez firme POP Time Sp. z 0.0.,
wytgcznie w celu kontaktu miedzy firmg POP Time Sp. z 0.0. a Zamawiajgcym oraz do catkowitej
realizacji zamowienia, z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa danych okreslonych w Ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dziennik Ustaw 2002 r., nr 101,
poz. 926 z dalszymi zmianami).

7.

Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia przestanie oferty oraz realizacje
zamoéwienia.

8.

Firma POP Time Sp. z 0.0. nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim w celu
jakiegokolwiek ich wykorzystania.

§9 Postanowienia koincowe
1.
POP Time Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie.
Ewentualna zmiana cen nie bedzie dotyczyta zaméwien juz przyjetych do realizacji. Sprzedajgcy
zastrzega sobie rowniez prawo do wycofania poszczegolnych towaréw z oferty.
2.
POP Time Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu.

3.
Wszelkie zmiany regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od chwili ich publikacji na stronie

internetowej www.poptime.pl o ile nie zastrzezono inacze;j.
4.
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Przy sktadaniu zamowienia Nabywca towaru wyraza jednoczesnie akceptacje wszystkich postanowien
niniejszego regulaminu oraz potwierdza fakt zapoznania go z prawem do odstgpienia od umowy,
wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.

Niniejszy regulamin obowigzuje w wyzej okreslonym brzmieniu od 19 marca 2025 r.
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